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Wirtschaft am Ort

25 000 Patienten im Jahr

Versorgungszentrum Aus einer bescheidenen Gemeinschaftspraxis haben Dres. Heigl und
Hettich ein Unternehmen mit iiber 130 Mitarbeitern entwickelt. Erweiterung steht bevor

VON JOCHEN SENTNER

Kempten/Oberallgdu Mit zwei Arz-
ten und vier Helferinnen startete die
Gemeinschaftspraxis Heigl/Hettich
im Jahr 1993. Zwolf Jahre spéter hat
sich daraus das Medizinische Ver-
sorgungszentrum Kempten-Allgiu
(MVZ) in direkter Nachbarschaft
zum Klinikum Kempten-Oberall-
giu entwickelt. Heute, 25 Jahre
nach Praxisgriindung gehoren 15
Mediziner zum Stab, insgesamt sind
iiber 130 Mitarbeiter in zwei Schich-
ten in Voll- und Teilzeit beschéftigt
— ein mittelstédndischer Betrieb also.
Mit der Besonderheit, dass Wirt-
schaftlichkeit mit der Versorgung
von hiufig schwerstkranken Patien-
ten zusammengefiihrt werden muss.

,Unsere Auftragsbiicher sind
voll®“, zitiert Dr. Franz Heigl einen
typischen Management-Satz. Die
Menschen werden élter, dltere Kor-
per entwickeln mehrere Leiden, oft
chronische. Wer etwa wegen kaput-
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An einem Behandlungsbett in der Apherese besprechen Kerstin Rziha und D

Eberhardzell.

ter Nieren zur Dialyse muss, hat
haufig drei Termine a fiinf Stunden
pro Woche. Zeitmanagement ist auf
beiden Seiten gefragt. Fehler kon-
nen tragisch enden: ,,Ohne Blutwi-
sche wiirden viele Kranke innerhalb
weniger Tage sterben.“ Deshalb
sind 30 Apparate in diesem Bereich
von 6 bis 23 Uhr in Betrieb.

Qualifiziertes Personal prigt alle
Abteilungen. Beispiel Apherese,
also Blutreinigung wegen genetisch
bedingter  Stoffwechselstorungen:
»oelbst ausgebildete Krankenpfle-
gerinnen miissen wir in diesem Be-
reich ein Jahr schulen®, sagt Heigl.
Wie in vielen anderen Branchen
sind Fachkrifte schwer zu finden.
14 junge Frauen sind derzeit im
MVZ in der Ausbildung zur Medizi-
nischen Fachangestellten. Nach er-
folgreichem Abschluss geniefien sie
eine Ubernahmegarantie. Etliche
Teilzeitmodelle sollen Miittern er-
moglichen, Beruf und Familie unter
einen Hut zu bringen.

Hoherer Personaleinsatz unter-
scheide das Haus von manchem Ge-
sundheitsanbieter mit industriellem
Hintergrund. Menschliche Zuwen-
dung geniefle im MVZ den gleichen
Stellenwert wie hoch spezialisierte
medizinische Versorgung an der
Schnittstelle zwischen ambulanter
und stationdrer Behandlung. Das
Problem: Gerade fiir das aufbauen-
de, trostende Gesprach mit den Pa-
tienten kenne das Gesundheitssys-
tem keine addquate Kostenziffer.

Betriebswirt Johann Stockle, der
die Finanzen des Unternehmens un-
ter sich hat, kennt etliche weitere
Hiirden, die jedem Okonomen die
Nackenhaare aufstellen. Jiingstes
Beispiel: Mit Schreiben vom 22.
Oktober erdffnet ihm die Kassen-
drztliche Vereinigung Bayern, das
gewisse Leistungen des MVZ nicht
linger komplett beglichen werden.
Ubrigens gelte der neue Satz von 85
Prozent riickwirkend zum Beginn
des dritten Quartals, also ab Juli.
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r. Franz Heigl die Behandlung von Max Pittasch aus
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,»Planungssicherheit sieht anders
aus“, sagt der 56-]Jahrige.

Auch der Austausch unter den
Fachrichtungen im Haus werde
niedriger bewertet als etwa in Arzte-
héusern mit getrennten Praxen. Die
Expertise im Team werde nicht ada-
quat vergiitet, obwohl das MVZ auf
vielen Gebieten fiir wissenschaftli-
che Forschung anerkannt ist. So
entstanden beispielsweise die bun-
desweit giiltigen Zertifizierungskri-
terien fiir Lipidologische Kompe-
tenzzentren im Allgédu. Wihrend die
Einnahmen also staatlich gedeckelt
seien, gehorchten die Ausgaben fiir
Personal, Energie, Material den Re-
geln der Marktwirtschaft.

Jammern ist indes nicht die Sache
der Verantwortlichen. Dazu ist die
Entwicklung auch zu positiv: Pa-
tienten- und Mitarbeiterzahl sowie
das Umsatzvolumen stiegen in den
vergangenen zehn Jahren um 300
Prozent, rechnet Stockle vor. Kon-
krete Zahlen nennen die Verant-
wortlichen nicht. Zukunftspline se-
hen eine Erweiterung der bisher
3000 Quadratmeter Nutzfliche um
7000 Quadratmeter in einem Neu-
bau auf dem angrenzenden Geldnde
vor. Die Architektur soll sich am be-
stehenden Gebdude mit den licht-
durchfluteten Etagen orientieren.

Zu den bisherigen Abteilungen
soll dort fiir Geriatrie, Nervenheil-
kunde und Physikalische Medizin
Raum geschaffen werden. Geplant
ist daneben ein Bereich fiir betreutes
Wohnen und Pflege fiir Ruhe-
standsgeistliche. Wiirdigen Umgang
mit alten Menschen und deren Be-
handlung sieht Heigl als eine der
Herausforderungen der néchsten
Jahrzehnte an. Die Betroffenen lit-
ten an vielfiltigen Krankheitsbil-
dern. Dazu komme die psychische
Belastung, die mit der Vereinsa-
mung der Menschen einhergehe.

In der Diabetologie versorgen Teresa Kratzer und PD Dr. med. Norbert Lotz den Fu§

einer Patientin.

Dienstbesprechung in der Allergologie/Pneumologie (von links): Maria Rietzler,

Dr. Harduin Reeg, Johann Stockle, Dr. Reinhard Hettich und Waltraud Gast.

Zusammenarbeit mit 600 Praxen

® Das MVZ Allgau versorgt jahrlich
25000 Patienten. Es arbeitet in den
Bereichen Diagnostik, Therapie, Pra-
vention und Rehabilitation von

— Herz/Kreislauf- und GefaBerkran-
kungen,

— Lungen- und Bronchialerkrankun-
gen,

—schlafbezogenen Atmungsstorungen,
— Diabetes, Hormon- und Fettstoff-
wechselstorungen,

— Nieren- und Bluthochdruckkrankhei-
ten

@ Zusatzliche Angebote

— Leistungsdiagnostik und Trainings-

planung fiir Patienten mit chroni-
schen Erkrankungen sowie gesunde
Sporteinsteiger und ambitionierte
Sportler

— Gesundheitschecks zur individuellen
Vorsorge

@ Das MVZ arbeitet mit 600 Praxen
aus dem gesamten Allgau und darii-
ber hinaus sowie mit 13 Kliniken und
Forschungseinrichtungen eng zu-
sammen.

@ Vier Partner teilen sich die medizini-
sche Leitung: Dr. Franz Heigl, Dr.
Reinhard Hettich, PD Dr. Norbert Lotz
und Dr. Harduin Reeg.




